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21. - 23. Juni 2024

REISEANMELDUNG

Hiermit melde ich die folgenden Teilnehmer verbindlich an.

Name Vorname Geburtsdatum

StraRe und Hausnummer:

PLZ und Wohnort:

Telefon/ Fax / E-Mail:

Die Unterbringung erfolgt in Mehrbettzimmern.
Wunsch zur / zum Zimmerpartner/in:

Sonstige Wiinsche, Bemerkungen, Essenspraferenzen, Lebensmittelunvertraglichkeiten:

Wir weisen darauf hin, dass es sich bei der Angabe von Lebensmittelunvertraglichkeiten um die Verarbeitung von Gesund-
heitsdaten gem. Art. 9 Abs. 1 DSGVO handelt. Da dies nur mit Deiner Einwilligung gem. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO zulassig
ist, bitten wir Dich nur im Falle einer Einwilligung die Daten einzutragen. Die Daten werden nur fiir die Reise verarbeitet
und soweit moglich ohne Personenbezug an die Hotels/Catering/Beherbergungsbetriebe tibermittelt.

Mit meiner Unterschrift erkenne ich die Reisebedingungen der Kolping Miinster Service ggmbH auch im Namen der von
mir angemeldeten Teilnehmer an und bestatige, erganzend zu den AGBs das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise sowie die Datenschutzhinweise fiir Reisende im Anhang und unter https://www.kolping-
ms.de/DSlIfuerReisende23.pdf zur Kenntnis genommen zu haben.

Ort Datum Unterschrift

Bitte sende uns Deine Reiseanmeldung auf einem der angebotenen Wege zuriick:

Gruppenleiter Reiseveranstalter:

Niklas Quaing / Kolpingjugend DV Miinster Kolping Minster Service gGmH / Kolping-Reisedienst
Gerlever Weg1 48653 Coesfeld Gerlever Weg 1 48653 Coesfeld

Telefon: 02541-803474 Telefon: 02541-803411 / Fax: 02541-803-415

Mail: niklas.quaing@kolping-ms.de Mail: andrea.hagedorn@kolping-ms.de



mailto:hagedorn@kolping-ms.de

REISEBEDINGUNGEN

< KOLPING

der Firma Kolping Miinster Service gGmbH, Gerlever Weg 1, 48653 Coesfeld

Sehr geehrte Teilnehmerinnen, sehr geehrte Teilnehmer, bitte lesen Sie aufmerksam die nachfol-
genden Reisebedingungen. Sie werden, soweit wirksam einbezogen, Inhalt des zwischen lhnen und
uns im Falle unserer Buchungsbestatigung zustande kommenden Reisevertrages. Sie erganzen
insoweit die Vorschriften der §§ 651a ff. BGB (Vorschriften Gber den Reisevertrag) und fiillen diese
Vorschriften aus. Mit der Abkiirzung ,,KMS“ in den Reisebedingungen ist unsere Firma bezeichnet,
die im Falle lhrer Buchung als Reiseveranstalter Ihr Vertragspartner wird.

1. Anmeldung, Bestatigung

1.1 Mit der Reiseanmeldung bietet der Teilnehmer der KMS den Abschluss eines Reisevertrages auf der
Grundlage der Prospektausschreibung und dieser Reisebedingungen verbindlich an. Die Anmeldung kann
nur schriftlich mit dem vorgedruckten Anmeldeformular der KMS erfolgen. Telefonische Reservierungen
und Voranfragen sind stets unverbindlich.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Personen
fur deren Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er
eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tbernommen
hat.

1.3 Der Reisevertrag kommt ausschlieflich durch die schriftliche Buchungsbestétigung der KMS zustande.

1.4 Weicht der Inhalt der Reisebestétigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Vertragsan-
gebot der KMS vor, an das sie fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Teilnehmer die Annahme dieses neuen Angebo-
tes erklart. Dies kann durch ausdriickliche Erklarung, durch Leistung einer Anzahlung, durch Leistung des
(Rest-)Reisepreises oder durch Reiseantritt erfolgen.

2. Bezahlung

2.1 Mit Vertragsschluss (Zugang der schriftichen Buchungsbestétigung durch die KMS beim Teilnehmer)
und nach Ubergabe des Sicherungsscheines gem. § 651k BGB ist innerhalb von zwei Wochen eine
Anzahlung zu leisten, die auf den Reisepreis angerechnet wird. Sie betragt 15 % des Reisepreises pro
Person, hochstens jedoch 25 % des Reisepreises pro Person.

2.2 Sollte die Anzahlung bei der KMS nicht innerhalb dieser Frist eingehen, ist die KMS berechtigt, wie
folgt zu verfahren:

a) Die KMS wird die Anzahlung unter Fristsetzung anmahnen. Die Nichtzahlung des Anzah-
lungsbetrages bewirkt keine Aufhebung des Vertrages. Der Reisevertrag bleibt auch bei
Nichtzahlung der Anzahlung gultig.

b) Die KMS ist jedoch in diesem Fall berechtigt, nach Fristablauf die Buchung zu stornieren,
das heilt, vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Teilnehmer mit Stornokosten nach
Ziffer 5.2 dieser Reisebedingungen zu belasten. Sie wird in diesem Fall dem Teilnehmer die
Kundigungserklarung unverziglich nach Fristablauf Gbermitteln.

2.3 Die Restzahlung erfolgt nach Aushéndigung eines Sicherungsscheines, der der Vorschrift des § 651k
Abs. 3 BGB entspricht. Sie ist, soweit im Einzelfall kein anderer Zahlungstermin vereinbart ist nach
Aushandigung des Sicherungsscheines, jedoch nicht friiher als drei Wochen vor Reisebeginn, zahlungsfal-
lig.

2.4 Die Reiseunterlagen erhalt der Teilnehmer nach vollstandiger Bezahlung des Reisepreises tbermittelt.
Ohne vollstandige Bezahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch des Teilnehmers auf Inanspruch-
nahme der Reiseleistungen.

2.5 Hinsichtlich der Zahlung kann der Teilnehmer wéhlen zwischen Uberweisung oder Lastschrifteinzug.
Dies wird vom Teilnehmer auf dem Anmeldeformular vermerkt. Im Falle des Lastschrifteinzuges erfolgt
dieser erst nach Ubermittlung des Sicherungsscheines und nicht friiner als zu dem in 2.2 angegebenen
Zeitpunkt.

3. Leistungen

3.1 Die Leistungsverpflichtung der KMS ergibt sich ausschliefflich aus dem Inhalt der Buchungsbestati-
gung in Verbindung mit dem fur den Zeitpunkt der Reise gultigen Prospekt bzw. der erstellten Reiseaus-
schreibung unter MaRgabe samtlicher, im Prospekt oder der Reiseausschreibung enthaltenen Hinweise
und Erlauterungen.

3.2 Orts-, Haus- und Hotelprospekte, die nicht von der KMS vertrieben werden, sowie Erklarungen,
Auskiinfte und Zusicherungen Dritter, insbesondere der Leistungstrager (z. B. Hotels usw.) sind fiir die
KMS nicht verbindlich, ausgenommen fir den Fall, dass eine entsprechende Erkléarung oder Auskunft auf
entsprechende Anfrage ausdriicklich bestatigt wurde.

3.3 Andernde oder erganzende Vereinbarungen zu den im Reiseprospekt beschriebenen Leistungen
sowie zu den Reisebedingungen bediirfen einer ausdriicklichen Vereinbarung. Sie sollte aus Beweisgriin-
den schriftlich getroffen werden. Die Mithahme von Haustieren ist grundsétzlich nicht erlaubt.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

4.1 Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisever-
trages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von der KMS nicht wider Treu und Glauben
herbeigefihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Freizeit nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt, soweit die geénderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Die KMS verpflichtet sich,
den Teilnehmer Uber Leistungsanderungen und Leistungsabweichungen unverziiglich in Kenntnis zu
setzen, soweit dies moglich ist.

4.2 Preisanderungen der ausgeschriebenen und bestatigten Preise sind nach Abschluss des Reisevertra-
ges nach MaRgabe folgender Bestimmungen zul&ssig:

a) Die KMS kann eine Preisanderung nur verlangen bei einer Erhohung der Beférderungskos-
ten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder bei ei-
ner Anderung der fiir die betreffenden Reise geltenden Wechselkurse.

b) Die Anderung kann nur in dem Umfang verlangt werden, wie sich diese Erhéhung pro Per-
son oder pro Sitzplatz auswirkt und sofern zwischen dem Vertragsschluss (Zugang der Bu-
chungsbestatigung) und dem vereinbarten Reisebeginn mehr als vier Monate liegen.

c) Die KMS hat den Teilnehmer unverziglich nach Kenntnis der die Anderung begriindenden
Umstande hiervon zu unterrichten. Preisdnderungen kénnen nach dem 20. Tag vor Reise
antritt nicht mehr verlangt werden.

d) Falls eine nach den vorstehenden Bestimmungen zuléssige Preiserhéhung 5 % ubersteigt,
ist der Teilnehmer berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme  an einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn die KMS in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Teilnehmer aus seinem Angebot anzubieten. Der
Teilnehmer hat diese Rechte unverziglich nach der Erklarung der KMS iber die
Preiserh6hung gegenuiber der KMS geltend zu machen.

5. Rucktritt durch den Teilnehmer

5.1 Der Teilnehmer kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. MafRgeblich ist der
Zugang der Rucktrittserklarung bei der KMS. Dem Teilnehmer wird im eigenen Interesse und aus Beweis-
sicherungsgriinden dringend empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Im Falle des Ricktritts steht der KMS die nachfolgende pauschale Entschadigung zu, bei deren
Berechnung die gewohnlich ersparten Aufwendungen und die gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwen-
dung der Reiseleistung beriicksichtigt ist. Im Regelfall berechnet die KMS folgende, auf den Reisepreis
bezogene Pauschalen pro Person:

bis 60. Tag vor Reiseantritt 15 %
59. bis 30. Tag vor Reisebeginn 35 %
29. bis 15. Tag vor Reisebeginn 55 %
14. bis 8. Tag vor Reisebeginn 70 %
7. bis 1. Tag vor Reisebeginn 80 %
am Anreisetag 90 %

5.3 Werden auf Wunsch des Teilnehmers nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der innerhalb
des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reiseter-
mines, des Reisezieles, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder Beforderungsart vorgenommen
(Umbuchung), wird bis zum 42. Tag vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt von 25 EUR pro Teilnehmer
erhoben. Umbuchungswiinsche des Teilnehmers, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, kénnen, sofern
ihre Durchfiihrung tberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen gemaf
Ziffer 5.1 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiin-
schen, die nur geringfiigige Kosten verursachen. Dem Teilnehmer ist es gestattet, der KMS nachzuweisen,
dass ihr tatsachlich keine oder geringe Kosten als die geltend gemachte Kostenpauschale entstanden
sind. In diesem Fall ist der Teilnehmer nur zur Bezahlung der tatséchlich angefallenen Kosten verpflichtet.

5.4 Bis zum Reisebeginn kann der Teilnehmer sich bei der Durchfiihrung der Reise durch einen Drittener-
setzen lassen. Hierdurch entstehende tatséchliche Mehrkosten kann die KMS in Hohe von mindestens
30,00 EUR vom Teilnehmer verlangen. Die KMS kann dem Wechsel in der Person des Teilnehmers
widersprechen, wenn der Dritte den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder gesetzliche
Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Die KMS behélt sich vor, im Einzelfall eine
hohere Entschadigung, entsprechend ihrer entstandener, dem Teilnehmer gegenuber konkret zu bezif-
fernder und zu belegender Kosten, zu berechnen.

5.5 Es wird darauf hingewiesen, dass der Nichtantritt der Reise ohne ausdriickliche Rucktrittserklarung
nicht als Rucktritt vom Reisevertrag gilt, sondern in diesem Fall der Teilnehmer zur vollen Bezahlung des
Reisepreises verpflichtet bleibt.

5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

6.1 Nimmt der Teilnehmer einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Ruckreise, wegen Krankheit oder
aus anderen, nicht von der KMS zu vertretenden Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des
Teilnehmers auf anteilige Ruckerstattung. Die KMS bemiht sich jedoch insoweit um Ruckerstattung
ersparter Aufwendungen von den Leistungstragern und bezahlt diese an den Teilnehmer zurtick, sobald
und soweit sie von den einzelnen Leistungstragern tatsachlich an die KMS zuriickerstattet worden sind.

6. Rucktritt und Kiindigung durch die KMS

Die KMS kann nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen, wenn der Teilnehmer die Durchfiihrung
der Reise ungeachtet einer Abomahnung der KMS nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mafe
vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Kiindigung des Reisevertrages gerechtfertigt ist. Die Trager der
Ferienstatten und deren Beauftragte und Mitarbeiter, insbesondere die Hausleitungen, sind berechtigt,
Abmahnungen und Kiindigungen namens der KMS auszusprechen. Kiindigt die KMS, so behalt sie den
Anspruch auf den Reisepreis. Eventuelle Mehrkosten fiir die Riickbefoérderung tragt der Teilnehmer selbst.
Die KMS muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt
einschlieRlich der von ihr von dem Leistungstrager eventuell gutgebrachten Betrage. Der Reiseveranstalter
(KMS) kann zuriicktreten, wenn eine in der Reiseausschreibung verdffentlichte Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht wird. Der Rucktritt ist bis 3 Wochen vor Reisebeginn moglich.

7. Obliegenheiten des Teilnehmers, Kiindigung durch den Teilnehmer

8.1 Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei Reiseméngeln oder sonstigen Stérungen der Reise im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, um eventuelle Beeintrachtigungen oder Schaden zu vermeiden
oder gering zu halten.

8.2 Der Teilnehmer ist insbesondere zur Beachtung der in der Reiseausschreibung und/oder den tbermit-
telten Reiseunterlagen enthaltenen Hinweise verpflichtet.

8.3 Der Teilnehmer ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverztglich den von der KMS
bzw. den von ihr eingesetzten 6rtlichen Verantwortlichen zur Kenntnis zu geben.

8.4 Kommt der Teilnehmer den vorbezeichneten Mitwirkungspflichten nicht nach, entfallen Anspriiche des
Teilnehmers nur dann nicht, wenn die Ruge unverschuldet unterblieb.

8.5 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet die KMS bzw. ihre Beauf-
tragten innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Teilnehmer im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Teilnehmer die Reise
infolge eines Mangels aus wichtigem, der KMS erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung
einer Frist fir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn die Abhilfe unméglich ist oder von der KMS oder
ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Teilnehmers gerechtfertigt ist.

8.6 Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Teilnehmer innerhalb eines
Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegentiber der KMS unter der in der
Uberschrift angegebenen Anschrift geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Teilnehmer
Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden
ist.

8. Haftung

9.1 Die Haftung der KMS gegeniiber dem Teilnehmer fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, auf
Schadensersatz wegen vertraglicher oder vorvertraglicher Anspriiche aus dem Reisevertrag ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrénkt, soweit ein Schaden des Teilnehmers weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig durch die KMS herbeigefiihrt worden ist. Diese Beschrankung der Haftung auf den dreifachen
Reisepreis gilt auch, soweit die KMS fiir einen dem Teilnehmer entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

9.2 Die KMS haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistun-
gen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen Ausfliige usw.)
und die in der Allgemeinen oder konkreten Leistungsbeschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet werden.

9.3 Kommt der KMS die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die Haftung nach
den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit dem Internationalen Flugabkommen von
Warschau, Den Haag, Guadalajara. Das Warschauer Abkommen beschrénkt in der Regel die Haftung des
Luftfrachtfuhrers flir Tod oder Kérperverletzung sowie fiir Verluste oder Beschadigungen von Gepack.

9. Verjahrung, Datenschutz, Abtretungsverbot, Sonstiges

10.1 Anspriiche des Teilnehmers gegeniiber der KMS, gleich aus welchem Rechtsgrund — jedoch mit
Ausnahme der Anspriiche des Teilnehmers aus unerlaubter Handlung — verjahren nach einem Jahr ab
dem vertraglich vorgesehenen Riickreisedatum. Schweben zwischen dem Reisegast und der KMS
Verhandlungen uber geltend gemachte Anspriiche oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist
die Verjahrung gehemmt bis der Reiseteilnehmer oder die KMS die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt friihestens 3 Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

10.2 Bitte entnehmen Sie alle Hinweise zum Datenschutz folgender Datenschutzinformation unter
https://www.kolping-ms.de/DSlfuerReisende23.pdf ~ sowie der  Website unter  www.kolping-
ms.de/datenschutz.

10.3 Handlungen von Reiseteilnehmern oder anderen Dritten, die gegen die Bestimmungen der Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) verstoBen (z. B. Aufnahmen ohne Einwilligung) sind ausschlieBlich dem
Verursachenden zuzurechnen und berechtigen nicht zur Geltendmachung von Anspriichen gegentiber der
KMS.

10.4 Eine Abtretung jedweder Anspriiche des Kunden aus Anlass der Reise — gleich aus welchem
Rechtsgrund — an Dritte, auch an Ehegatten, ist ausgeschlossen. Ebenso ist ausgeschlossen deren
gerichtliche Geltendmachung im eigenen Namen.

10.5 Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder unwirksam werden, so behalten die
ubrigen Bedingungen gleichwohl Giiltigkeit und die Wirksamkeit des Reisevertrages als solchem bleibt
unberthrt.

Coesfeld, den 16. Oktober 2023

Verantwortlicher Reiseveranstalter im Sinne der §§ 561a ff. BGB ist die Firma

Kolping Minster Service gGmbH, Gerlever Weg 1, 48653 Coesfeld, Telefon: 02541/803-01, Durch-
wahl: 803-411, Fax: 02541/803-415, Email: info@kolping-ms.de, Internet: www .kolping-ms.de

Irrtum bei den Reiseausschreibungen behalten wir uns vor.


http://www.kolping-ms.de/datenschutz
http://www.kolping-ms.de/datenschutz
mailto:info@kolping-ms.de
http://www.kolping-ms.de/

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise

nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
Kolping Miunster Service gGmbH - Kolping-Reisedienst tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgema-
e Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfigt das Unternehmen Kolping Munster Service gGmbH - Kolping-Reisedienst Uber die gesetz-
lich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschal-
reise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pau-
schalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer flr die ordnungsgeméfe Erbringung aller im Vertrag inbegrif-
fenen Reiseleistungen.

o Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich
mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen.

e Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person ubertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erh6hen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20
Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises ubersteigt,
kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiser-
héhung vorbehélt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten
sich verringern.

e Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine
volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnah-
me des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die
Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstat-
tung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

e Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zah-
lung einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwie-
gende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten.

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungs-
geman durchgefuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkos-
ten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebuhr vom Vertrag zuriicktreten (in der
Bundesrepublik Deutschland heifst dieses Recht ,Kiindigung®), wenn Leistungen nicht gemafl dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleis-
tungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgeman erbracht werden.

o Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

o Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers wer-
den Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Rei-
severmittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so
wird die Ruckbefdérderung der Reisenden gewahrleistet. Die Kolping Minster Service gGmbH - Kolping-
Reisedienst hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen.
Die Reisenden kdnnen die R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden Te-
lefon: 0611 533-5859 Fax: 0611 533-4500 E-Mail: ruv@ruv.de kontaktieren, wenn ihnen Leistungen auf-
grund der Insolvenz von Kolping Minster Service gGmbH - Kolping-Reisedienst verweigert werden.

Webseite, auf welcher die Gesamtausgabe des Birgerlichen Gesetzbuchs zu finden ist: www.gesetze-im-internet.de/bgh
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DATENSCHUTZHINWEIS FUR REISENDE

lhre persénlichen Daten

Die Kolping Miinster Service gGmbH (KMS) erhebt, spei-
chert und verarbeitet im Rahmen der gebuchten Reise
insbesondere  folgende personenbezogene Daten:
Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Anschrift, Telefon-
nummer, Faxnummer, E-Mail-Adresse, Passnummer (nur
in Ausnahmefdllen weitere Reisedaten).

RechtmaBigkeit

Das geschieht rechtmaRig im Rahmen der gebuchten
Reise im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. b, ¢, f DSGVO zur Erful-
lung (vor)-vertraglicher Pflichten, gemal rechtlicher Ver-
pflichtungen oder im Rahmen der Interessensabwagung.
Im Rahmen des berechtigten Interesses der Betroffenen,
sowie der Wahrung lhrer lebenswichtigen Interessen
werden Gesundheitsdaten (z.B. Allergien, Unvertrdglich-
keiten, Behinderungen, Krankenkassendaten, Daten von
Arzten und Angehérigen) auf freiwilliger Basis erhoben.
Bei der Angabe dieser freiwilligen medizinischen Daten
handelt es sich um die Verarbeitung von Gesundheitsda-
ten gem. Art. 9 Abs. 1 DSGVO. Da dies nur mit lhrer Ein-
willigung gem. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO zuldssig ist, bitten
wir Sie nur im Falle einer Einwilligung die Daten in die
Anmeldung und den medizinischen Fragebogen einzutra-
gen. Die Daten werden nur fir die Reise verarbeitet und
soweit moglich ohne Personenbezug an die Ho-
tels/Catering/Beherbergungsbetriebe Gbermittelt.

Die Bereitstellung Ihrer Daten im Rahmen der Reise ist
notwendig ohne diese kann kein rechtmaliges Vertrags-
verhaltnis geschlossen werden.

Die Speicherung und Verarbeitung lhrer Daten erfolgen
hauptsdchlich bei den Mitarbeitern der KMS, beauf-
tragten Dritten z. B. Hotels, Beférderungsunternehmen.
Zugriff haben nur die Mitarbeitenden oder eine von uns
bevollmachtigte Person.

Alle intern Beteiligten wurden auf das Vertraulichkeit und
das Datengeheimnis und verpflichtet.

Eine dariiberhinausgehende Weitergabe der Daten er-
folgt nur im vertraglich oder gesetzlich zuldssigen Rahmen
oder nach Einwilligung der Betroffenen.

Eine Ubermittlung in ein Drittland ist nicht beabsichtigt.
Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen
Daten solange dies fiir die Erfiillung des Zwecks erforder-
lich ist. Sind die Daten fir die Erfullung vertraglicher oder
gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden
diese regelmiaRig geldscht. In der Regel endet die Spei-
cherdauer nach den gesetzlichen Aufbewahrungspflich-
ten.

lhre Rechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf:

- Auskunft nach Art. 15 DSGVO,

- Berichtigung nach Art. 16 DSGVO,

- Loschung nach Art. 17 DSGVO,

- Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18
DSGVO,

- Mitteilung nach Art. 19 DSGVO sowie das

- Dateniibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO.

- Widerspruch gegen die Verarbeitung nach Art. 21
DSGVO

- Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichts-
behorde (Landesbeauftragte fiir Datenschutz und In-
formationsfreiheit ~ Nordrhein-Westfalen,  Kavalle-
riestr. 2-4, 40213 Diisseldorf) nach Art. 77 DSGVO,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt
(Verantwortlicher verstoRt gegen Art. 5, 6 DSGVO).
Bevor Sie diesen Schritt tatigen, wiirden wir Sie bitten
zundchst Kontakt mit uns (oder unserem Daten-
schutzbeauftragten) aufzunehmen. Das Beschwerde-
recht besteht unbeschadet eines anderweitigen ver-
waltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs.

Sofern die Verarbeitung von Daten auf Grundlage lhrer
Einwilligung erfolgt, sind Sie nach Art. 7 DSGVO berech-
tigt, die Einwilligung in die Verwendung lhrer personen-
bezogenen Daten jederzeit zu widerrufen. Dieser kann bei
dem Datenschutzbeauftragten Manuel Hérmeyer | Data-
Freshup GmbH unter (dsb.kwms@datafreshup.de) erfol-
gen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf er-
folgt sind, sind davon nicht betroffen.

Im Rahmen der Betreuung findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemald Art.
22 DSGVO statt. Sollten wir dies in Einzelfillen einsetzen,
werden wir Sie hierliber und Uber lhre diesbeziiglichen
Rechte gesondert informieren.

Verantwortliche Stelle
Kolping Miinster Service gGmbH
Gerlever Weg 1, 48653 Coesfeld
T: 02541/803-01 | DW: 803-411
F: 02541/803-415

E: info@kolping-ms.de

W: www.kolping-ms.de
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